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Ohrozeny zakaznik

Z duvodu trvalé zavislosti na elektrickych
pristrojich

Energeticky regulac¢ni ufad zjistil, ze se dosud pftihlasilo velmi malo lidi, jako
ohroZzeny zakaznik. Pojem ,zranitelny zdkaznik* (v kontextu dodavek energii —
elektfiny a plynu) oznacuje spotiebitele, ktery se nachdzi v obtizné socialni nebo
zdravotni situaci a z toho divodu potiebuje zvlastni ochranu pifi dodavkach energii.
Tento status ma zabranit tomu, aby tito lidé byli odpojeni od dodavek nebo celili

nepiiméfenym sankcim.

Pojem zranitelny zakaznik upravuje zdkon ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zdkon) — § 2
odst. 2 pism. 1) definuje zranitelného zdkaznika. Ochrana se déle rozvadi v nafizenich

vlady a vyhlaskach Energetického regulaéniho tifadu (ERU).

Zranitelnym ziakaznikem muZe byt fyzickd osoba se zdravotnim postiZenim,
ktera je zavisla na dodavkach elektfiny pro provoz zdravotnich pristroji (napfr.
dychaci pristroj, dialyza). Tito lidé maji narok na pfednostni obnoveni dodavky po
vypadku nebo na specidlni reZim komunikace. Domacnost s nizkymi pfijmy, ktera ma
problém hradit naklady na energie. Tyto ptipady spadaji ¢astecné do systému davky

,prispévek na bydleni* nebo mimotadna okamzitd pomoc pies Utad prace.
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Ochrana zranitelnych zdkaznika zahrnuje napf-.:
Omezeni moZnosti odpojeni od dodéavek v kritickych situacich.
Individualni pfistup dodavatele (napt. komunikace, splatkové kalendare).

Povinnost dodavatele umoznit zranitelnym zakaznikiim snadné;$i kontakt a

podporu.

Koordinaci s distributorem, pokud by doSlo k ohroZeni zdravi kviili vypadku.

Pro ziskani statu ohroZen¢ho zakaznika musi odbératel energie provést nasledujici

kroky:

Dodavateli pisemné ozndmit sviij status zranitelného zdkaznika.

Ptilozit doklad od lékate nebo rozhodnuti o zdravotnim postiZeni (v piipadé
zdravotnich divodu).

Dodavatel poté vede zdkaznika v evidenci a informuje o tom distributora.

Potiebné informace lze ziskat na téchto institucich:

Energeticky regula¢ni ufad (ERU) — poskytuje formuléie a rady pro zranitelné
zakazniky.

Utad prace CR — socidlni pomoc a ptispévky na energie.

Dodavatelé energii (napt. CEZ, E.ON, Innogy) maji vlastni sekce podpory
zranitelnych zakaznik.

29 energetického zakona v § 29a a § 29b soucasné upravuje benefity, které

Jsou spojené¢ se statutem ohroZen¢ho zakaznika. Soucasti této Upravy je také vyhlaska
¢. 540/2005 Sb. o standardech kvality dodavek.

Jedna se o tyto benefity:
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Bezplatné a adresné upozornéni na poruchy nebo vypadky: Dodavatel nebo
distributor musi Vas upozornit nejpozdéji ihned po zjisSténi poruchy, ktera by mohla
vést k preruseni dodavky (§ 29a odst. 1 pism. ¢)). To zahrnuje 1 neplanované vypadky
zpusobené poruchami v siti. V praxi to znamend, Ze mate pravo na prioritni informaci
(napt. telefonicky nebo SMS), coz umoziiuje predem aktivovat zaloZni zdroje nebo
evakuovat.

Bezplatné upozornéni na planované preruseni: Nejmén¢ 15 dnti predem pro
planované prace na distribucni soustavé (§ 29a odst. 1 pism. b)). To Vam dava Cas na
ptipravu, coz je v mém dlouholetém zkuSenostech kliCcové pro minimalizaci rizik.

Ochrana proti odpojeni za dluhy: Nemuze dojit k pieruseni dodavky za
neplnéni plateb bez 15denniho pisemného upozornéni (§ 29a odst. 1 pism. a)). Navic
mate pravo na splatkovy kalendat nebo socialni podporu.

Pravo na dodavku od dodavatele posledni instance (DLI): Pokud Vas dodavatel
selze, DLI (napft. v Praze CEZ Distribuce) Vam musi zajistit dodavku na 3 mésice za
regulovanou cenu (§ 29d). To plati 1 pti systemovych vypadcich.

Nahrada skod: Za poruSeni standardt kvality (napft. delsi vypadek bez
upozornéni) mate narok na kompenzaci podle vyhlasky €. 540/2005 Sb. — od 500 K¢
za hodinu vypadku nad limit (obvykle 3 hodiny rocné na odbérné misto). V soudni
praxi (napt. rozhodnuti Nejvyssiho soudu z let 2015-2020) jsme uspéSné prosazovali
1 ndhradu za nepfimé skody, jako Iékaiské vydaje zptiisobené vypadkem.

Tato prava jsou povinnosti dodavatele/distributora pod sankcemi ERU

(Energetického regulacniho tfadu), ktery miize ulozit sankci.

Jak postupovat pro ziskani statutu ohrozen¢ho zédkaznika a dale pii preruseni dodavek

energii nebo pfi oznameni, Ze bude prerusena dodavka energii:

Oveéite a dolozte svilj status zranitelného zékaznika (§ 29 odst. 6—8): Okamzité
kontaktujte svého praktického 1¢kate (nebo specialistu, ktery ptedepsal zatizeni).
PoZadejte o potvrzeni o zranitelnosti — musi obsahovat VaSe Udaje, identifikaci
odbérného mista (EIC kod z faktury), bydlisté a dobu platnosti (max. 2 roky). Toto

potvrzeni odeSlete pisemné (doporucené nebo e-mailem s dorucenkou) svému
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dodavateli elektfiny do 5 pracovnich dnti. Dodavatel ma povinnost status uznat ihned
a registrovat ho v systému. Pokud odmitne, obrat'te se na ERU (viz krok 5). V praxi

to trva 1-2 tydny a je bezplatné.

Ziskejte smlouvu o sdruzenych sluzbach s DLI (§ 29a odst. 1 pism. d)):
Pozéadejte dodavatele o uzavieni smlouvy s dodavatelem posledni instance ve Vasem
regionu (seznam na eru.cz). To Vam zajisti zdlozni dodavku pti selhani primarniho
dodavatele. Toto je preventivni krok proti systémovym vypadkam.

Pozadujte informa¢ni ochranu proti vypadkiim (§ 29a odst. 1 pism. b) a ¢)):
Pisemné (Sablona niZe) vyzvéte dodavatele/distributora (napt. CEZ, E.ON), aby Vs
zatadil do systému prioritnich upozornéni na poruchy a planované prace. Uved’te:
»Na zadkladé § 29a energetického zdkona pozaduji bezplatné adresné upozornéni na
jakékoli omezeni nebo preruseni dodavky v mém odbérném misté [EIC kod].*
PtiloZte potvrzeni o zranitelnosti. Reakce musi piijit do 10 dnti; jinak poruseni
standardu s nédhradou.

V piipadé¢ aktualniho nebo hroziciho vypadku:

Thned volejte linku distributora (napt. 800 100 282 pro CEZ) a uved’te
svlj status — maji povinnost prioritné fesit.

Pokud vypadek probiha bez upozornéni, dokumentujte (foto faktury, Cas
vypadku) a poSlete stiznost s Zadosti o kompenzaci podle vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.
(Thata 3 mésice).

Pokud hrozi odpojeni za dluhy, navrhnéte splatkovy kalendat — odpojeni
je zakazano bez 15denniho upozornéni.

Pokud dodavatel selZe (§ 17 energetického zakona): Podejte stiznost na ERU
online (eru.cz/stiznosti) nebo telefonicky (974 801 801) — je zdarma a rozhodne do 30
dnii. Ptilozte veskerou korespondenci.

Vézeni ptatelé, pokud byste si v této véci neveédéli rady, mliiZzete se obratit na poradnu

NRZP CR. Je tieba si v8ak uvédomit, Ze statut ohrozeného zakaznika mtize ziskat
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pouze mala ¢ast obCanil. Jsou to v zasad¢ lidé, kteti pouzivaji trvale dychaci piistroje,
maji domadci dialyzu, pouzivaji elektrické antidekubitni matrace a potiebuji dychaci
piistroje proti apnoe. OhroZzenymi zakazniky nejsou lidé, ktetfi pouzivaji naptiklad
elektricky vozik a musi jej ob¢as dobijet. Takze je potieba vzdy dikladné zvazit, zda

se vas zakonna Uprava zranitelného zdkaznika tyka.

www.helpnet.cz

...0Od slov k ¢intim: jak Spejbl a Hurvinek
oteviraji divadlo vSem

,,Chceme, aby se u Hurvinka citil dobte uplné kazdy.“ Vyjadreni feditelky Divadla
Spejbla a Hurvinka Denisy Kirschnerové neziistava jen u slov. Jak ukazuji konkrétni
kroky divadla, ptistupnost je tu pfirozenou soucasti jeho fungovani — od
bezbariérového zazemi az po specidlni pfedstaveni pro déti se smyslovym
postizenim.

KdyzZ je pristupnost soucasti béZného provozu

Pokud navstivime Divadlo Spejbla a Hurvinka, bezbariérovy pfistup neni ni¢im
vyjimecnym, ale pfirozenou soucasti celého zazitku. Divaci na voziku maji

k dispozici vyhrazena mista v sale a od pokladny az do hledisté jim v ptipadé potieby
pomiize personal.
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Samoziejmosti jsou 1 toalety uzplisobené pro vozickare. Pro sluchové postizené
navstévniky je navic mozné po piedchozi domluvé vyuzit takzvanou induk¢éni
smyCku — zafizeni, které prenasi zvuk pfimo do naslouchadel a usnadnuje tak
porozuméni mluvenému slovu.

Predstaveni, ktera oteviraji svét divadla

V divadle ale nejde jen 0 zazemi, ale predevsim o zazitek — 0 to, co se odehrava na
jevisti a jak siln¢€ to divaci dokazou prozit.

Divadlo kazdoro¢né ptipravuje specidlni programy pro neslySici a nevidomé déti. Pro
neslysici je d&j tlumocen do znakového jazyka a doplnén ¢tecim zatizenim.

Zrakovée postizené déti maji moznost se jesté pred zaCatkem piedstaveni seznamit
s loutkami hmatem — coz jim pomaha 1épe porozumét dé€ji a vytvofit si vztah
K postavam.

Dlouhodoba spoluprace a silny ohlas

Tyto aktivity nevznikaji ndhodné. Divadlo Spejbla a Hurvinka na nich dlouhodobé
spolupracuje s Vyborem dobré viile — Nadaci Olgy Havlové a za podpory Ceské
komory tlumo¢nikli znakového jazyka.

Podle divadla se tato predstaveni pravidelné setkdvaji s mimotadné pozitivnim

ohlasem, cozZ potvrzuje, Ze zajem o pristupnou kulturu neni jen velky, ale
i dlouhodoby.

»Bez jediné bariéry*

,,Chceme, aby se u Hurvinka citil dobfe uplné kazdy. Proto pracujeme na tom, aby

k nam cesta byla bez jediné bariéry, a uz ted’ ladime program tak, aby byl v budoucnu
jesteé pestiejsi a pristupnéjsi pro vSechny bez rozdilu,* fika pro Helpnet.cz feditelka
Divadla Spejbla a Hurvinka Denisa Kirschnerova.

Z jejich odpovédi je zaroven patrné, Ze pro fadu déti se zdravotnim postiZzenim jde
0 vic nez jen kulturni program — Casto o prvni prileZitost zazit divadelni predstaveni.
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Tradice, ktera reaguje na soucasnost

Piibéhy Spejbla a Hurvinka provazeji publikum uz celé stoleti. Dnes ale ukazuji

I dalsi rozmér: Ze 1 tradi¢ni kulturni instituce mohou aktivné reagovat na potieby
soucasného publika. A praveé v tom spociva jejich sila — nejen bavit, ale také otevirat
prostor pro vSechny.

www.helpnet.cz

Kdyz se mySlenky nedaji zastavit: jak omezit
neustalé premitani

Kazdy nékdy premysli nad problémem déle, nez by chtél. V urcitych situacich je
to dokonce uZitecné — pomaha nam analyzovat situaci, poucit se z minulosti
a rozhodnout se, co délat dal.

Nékdy se vSak premySleni proméni v nekonecny koloto¢ mySlenek, ktery ¢lovéka
vyCerpava a nikam nevede. Psychologové tento jev oznacuji jako nadmérné
prremitani nebo také ,,overthinking*.

Nadmérné premysleni znamena, ze ¢loveék stale dokola analyzuje stejnou situaci,
minulou udalost nebo mozny budouci problém. Myslenky se vraceji v riznych
variantach, ale nepfinaseji nové feSeni. Takové pfemitani miZze vyvolavat uzkost,
stres a pocit bezmoci. Clovék se piitom &asto nedokaZe rozhodnout nebo udélat
konkrétni krok.

Psychologové upozoriuji, Ze problémem neni samotné premysleni, ale jeho
opakovani bez vysledku. Mysleni je uZite¢né tehdy, kdyZ smétfuje k feSeni. Pokud se
ale mySlenky stéle vraceji ke stejnému tématu a ¢lovek se v nich ,,zacykli®, zacina
psychiku spiSe zatéZzovat nez pomahat.
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Proc se mozek zasekne v premitani

Mozek ma ptirozenou tendenci hledat feSeni problémii. KdyZ se ocitneme v nejisté
nebo stresujici situaci, snazi se analyzovat mozné scénafe a piipravit se na
budoucnost. Nadmérné premysleni tak mize byt vlastné pokusem ziskat pocit
kontroly.

Problém nastava ve chvili, kdy se z pfemysleni stane automaticky vzorec.
Psychologie tento typ mysleni oznacuje jako ruminaci — opakované vraceni se
k negativnim myslenkam, jejich pfi¢inam a dasledkiim. Takovy proces mtize
zhorSovat naladu a souvisi naptiklad s uizkostmi nebo depresi.

Vyzkumy ukazuji, Ze lidé pfi ruminaci €asto piehravaji v hlavé minulé situace,
obavaji se budoucnosti nebo analyzuji socidlni interakce. Spoustécem byvaji
naptiklad konflikty, stres nebo nejistota.

Jak poznat, Ze jde 0 nadmérné premitani

Typickymi znaky jsou napriklad:

opakované vraceni stejnych mySlenek
prrehravani minulych rozhovori nebo udalosti
predstavovani katastrofickych scénaii
pocit mentalniho vyCerpani
potiZe se soustFedénim nebo spankem

Mnoho lidi pritom popisuje, Ze se jejich mysl ,,to¢i v kruhu* a nedokaze prejit

k jiné ¢innosti.

Co miize pomoci koloto¢ myslenek zpomalit

Psychologové doporucuji nékolik postupii, které mohou pomoci prerusit
opakujici se premitani.
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Uvédomit si, co se déje

Prvnim krokem je rozpoznat, Ze nejde o feSeni problému, ale o opakovani stejné
myslenky. UZ samotné uvédoméni miize pomoci vytvofit odstup.

Vyhradit si ¢as na starosti

Jednou z metod je takzvany ,.&as na starosti“. Clovék si béhem dne vyhradi napiiklad
patnact nebo dvacet minut, kdy se svym obavam vénuje védome. Kdyz se mySlenky
objevi mimo tento Cas, pfipomene si, ze se k nim vrati pozdéji.

Piesmérovat pozornost na ¢innost

Jednoducha aktivita — naptiklad kratka prochazka, fyzicka prace nebo rozhovor

s nékym blizkym — miize pomoci prerusit myslenkovy proud.

Hledat jeden konkrétni krok

Misto analyzovani celé situace je Casto uziteCneé zamétit se na jeden maly krok, ktery
1ze udélat prave ted.

Prijmout nejistotu

Ne vSechny otdzky maji okamzité feSeni. Schopnost pfipustit nejistotu miize

paradoxn¢ snizit mnoZzstvi uzkostnych myslenek.

Psychologické studie také ukazuji, Ze techniky mindfulness nebo kognitivné-
behavioralni pfistupy mohou poméhat zménit zptisob, jak clovek reaguje na své
myslenky.

Kdy vyhledat odbornou pomoc

Pokud nadmérné piremitani trva dlouhodobé, vyrazné zhorsuje spanek, zvySuje uzkost
nebo omezuje bézné fungovani, mize byt vhodné obratit se na psychologa nebo
terapeuta. Odbornik miize pomoci najit strategie, jak s myslenkami pracovat

a postupné snizit jejich vliv na kazdodenni zivot.

zpravodaj ARPZPD v CR, z.s.,kvéten 2026
strana 9



Nadmérné premitani je bézna lidskéa zkusSenost, zvlasté v obdobi stresu nebo
zivotnich zmén. Dobrou zpravou je, Ze existuji zpiisoby, jak se s nim naucit zachazet
— a postupné ziskat vétsi odstup od vlastnich myslenek.

Slovni¢ek pojmiu

Overthinking (nadmérné premysleni): stav, kdy ¢lovék opakované analyzuje
situace nebo problémy, aniz by dospél k feseni. Casto vede k tizkosti a psychickému
vycerpani.

Ruminace: psychologicky termin pro opakované a Casto negativni premitani
0 minulych udalostech nebo problémech.

Perseverativni kognice: souhrnné oznaceni pro dlouhodobé pfemysleni
0 negativnich tématech, naptiklad obavy a ruminaci.

Mindfulness (v§imavost): psychologicky pfistup zalozeny na védomé
pozornosti kK pritomnému okamziku bez posuzovani.

Kognitivné-behavioralni terapie (KBT): psychoterapeuticky pfistup

zaméieny na zménu zpusobu mysleni a chovani.
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Dotaz z poradny NRZP

Jsem maminkou 17letého chlapce s Angelmanovym syndromem, t.j. geneticky
podminénym onemocnénim. Syn je  stfedn¢ tézce mentaln¢ retardovan,
omezen¢ mobilni, viibec nemluvi , mentalné je na urovni cca roc¢niho ditéte.
Ma priukaz ZTP/P. Po dovrseni 18. roku  bych se rada stala jeho
zakonnou opatrovnici / nebo manzel/ a podle vseho by nemél byt svépravny k
pravnim Ukoliim / neumi psat, Cist... / Jsme z okresu Plzen -sever. Ziejmé se tedy
nyni musim obratit na soud, aby v tomto rozhodl. Jak mam ale konkrétné
potupovat . Existuje néjaky formulai? Co bude potieba dolozit. Bude muset syn
osobn¢ K soudu ?

Na opatrovnicky soud se podavd navrh na omezeni svépravnosti a opatrovnictvi.
Vzor navrhu je dostupny na internetu. Navrh mizete podat Vy jako matka, budouci
opatrovnik, stejn¢ tak kdokoliv jiny (obvodni 1ékat, psychiatr, V4§ manzel,...). Je
potieba prokéazat duSevni poruchu, kvili které syn neni schopen samostatné jednat a
hrozba vdzné Gjmy (napf. uzavieni nevyhodné smlouvy, naklddani s majetkem). K
navrhu je vhodné ptilozit 1€katskou zpravu.

Opatrovnicky soud nafidi posouzeni syna soudnim znalcem v oboru psychiatrie
jelikoz se bude posuzovat duSevni stav syna. (Posouzeni se nelze vyhnout napi.
pouzitim posudku od IPZS.) Na zaklad¢ tohoto posudku opatrovnicky soud urci
rozsah omezeni. Doba omezeni svépravnosti je na dobu 3 az 5 let a nezméni-li se
situace opatrovance, VaSeho syna, opatrovnik zdda opatrovnicky soud o ur€eni
dalSiho obdobi omezeni svépravnosti.

Koliznim opatrovnikem miize byt jak manzel, tak organ obce s rozSifenou
pusobnosti, nebo advokat.

Vs syn se soudnich liceni Gc€astnit nemusi. Pokud je potieba, soudni znalec navstivi
Vaseho syna. Proto je dobré v névrhu piimo pozadat, Ze chcete, aby soud shlédl
posuzované¢ho mimo prostory sidla soudu, v misté bydliste.
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